
 

Шановні Абоненти послуг проводового доступу до мережі інтернет! 

Повідомляємо, що з метою повного донесення інформації щодо умов 
надання послуг проводового доступу до мережі Інтернет, Оператором були 
внесенні зміни до Публічного договору про надання послуг проводового 
доступу до мережі Інтернет, а саме пункт 1.1. доповнити таким терміном: 

“первинний платіж – платіж за організацію технічної можливості надання 
телекомунікаційних послуг, до якого входять: до 150 метрів кабелю між 
приміщенням абонента та активним обладнанням Оператора, вартість робіт 
із прокладання кабелю, вартість підключення, налаштування доступу в 
мережу на обладнанні абонента. Розмір первинного платежу визначається у 
обраному абонентом тарифному плані Оператора. Вартість послуг з 
прокладання кабелю довжиною понад 150 метрів, а також вартість цього 
кабелю розраховується Оператором додатково при кожному підключенні, 
якщо інше не передбачене чинним законодавством України та/або умовами 
договору, у тому числі тарифного плану”. 

Зазначені зміни мають інформативний характер, та не змінюють істотних 
умов Публічного договору про надання послуг проводового доступу до 
мережі Інтернет.  

Зазначені зміни не поширюються на договори укладені з юридичними 
особами та фізичними особами-підприємцями 

 

Вищевказані зміни вступають в законну силу з 19 травня 2020 року.  

 

 

 

 


